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Encuesta de Percepcion de la Seguridad en el Transporte Publico

Colectivo dirigida hacia las Mujeres
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2021-2024 DE VALLE DE SANTIAGO, GTO.

Datos iniciales y dosificacion

1. Previos
Para la técnica de muestreo se recomienda utilizar un método para poblaciones finitas y un muestreo
aleatorio simple, en que se garantice un nivel de confianza del 95% y un error maximo del 3.5%.

Caso contrario a lo que se cree, el tamafio de la muestra depende de la variabilidad estadistica (MEDIDAS
DE DISPERSION) y no del tamafio del universo.

2. ¢Cuantas rutas, derroteros o cuenca hay en el Municipio?
En el 2022, datos de Movilidad, se aplicaron 600 encuestas en:

e 16 rutas urbanas

e 28 suburbanas

FECHA DE LEVANTAMIENTO: Del 29 de agosto al 14 de octubre de 2022

3. Numero de encuestas propuestas:
Urbanas 250 (1 a 125 por Movilidad y 126 a 250 por DIM)
Suburbanas 350 (1 a 175 por Movilidad y 176 a 347 por DIM faltandoles 3)
(Se sugieren en el documento de lineamientos 4,120 para una poblacion de 500,000 por lo que,
proporcionalmente, serian 600)

ESTRATIFICACION POR EDAD 2020. SEGUN CENSO INEGI 2020

RANGO DE POBLACION 4| VY] led]d ENCUESTAS ENCUESTAS
EDAD EN ANOS  MUJERES W3O S\ eV 33y  URBANAS| SUBURBANAS
De 12319 10,497 16.8% 101 42 59

De 20 a 30 13,899 22.2% 133 56 78

De 31340 10,969 17.5% 105 44 61

De 41 a 50 9,728 15.5% 93 39 54

De 51 a 60 7,642 12.2% 73 31 43

Mas de 61 9,860 15.8% 95 39 55
62,595 100.0% 600 250 350




4. Encuestas por ruta

Las 16 Rutas Urbanas

ID (NOMBRE ORIGEN DESTINO FRECUENCIA |LONG_RUTA [TIEMPO_REC |HORARIO |N_Ruta ENCUESTAS
1 ! CENTR,O_COL' 20 DE NOV-FRACC. TERMINAL AUV ACELGAS Y BLV. MANGO |10 MIN 8.800 KM 45 MIN 06:00A Ruta | 20
MALPAIS 21:30
| CENTRO-COL. 20 DE NOV-FRACC. 05:30 A .
2 MALPAIS-UTSOE TERMINAL AUV UTSOE 10 MIN 9.900 KM 50 MIN 21:30 Ruta | bis 20
INDEPENDENCIAY 05:30 A
Il CENTRO-COL. FCO. VILLA TERMINAL AUV P . 10 MIN 7. KM MIN Ruta Il 1
3ne 0-COL. Feo v SERAFIN GUTIERREZ 0 600 0 21:30 uta 5
4 DE MARZO Y LAZARO 05:30 A
4 |lIl CENTRO-CHORRITO TERMINAL AUV < 10 MIN 7.810 KM 50 MIN Ruta IlI 15
CARDENAS 21:30
GABINO BARRERA Y 05:30 A
5 |IV CENTRO-SEGURO SOCIAL TERMINAL AUV VALENTIN GOMEZ FARIAS 10 MIN 7.700 KM 50 MIN 21:30 Ruta IV 15
COMUNIDAD DE LAS 05:30 A
6 |V CENTRO-LAS CRUCITAS TERMINAL AUV CRUCITAS 10 MIN 7.700 KM 50 MIN 21:30 Ruta V 15
IX CAMEMBARO-EUFEMIO 06:00 A
ER |D ERIAL) |1 12.62 1
7 ARREDONDO CAMINO A SAN JAVIER |DURANGO (MAGISTERIAL) {10 MIN 620 KM |50 MIN 21:00 Ruta IX 5
8 X SANTIAGO UCOC-CENTRO-LAS SANTIAGO UCOC LAS HACIENDAS 10 MIN 14.200 KM |45 MIN 05:30A Ruta X 15
HACIENDAS 21:30
9 X| CALVARIO-CENTRO-LAS LAS HACIENDAS CALVARIO 10 MIN 14.300 KM |45 MIN 05:30A Ruta XI 15
HACIENDAS ) 21:30
XII ALAMEDA-LINDAVISTA- : 06:00 A
10 HOSPITAL GENERAL CAMEMBARO BASE HOSPITAL GENERAL 10 MIN 17.540 KM |45 MIN 21:30 Ruta XII 15
XIIl ALAMEDA-MIRAVALLE- . RODOLFO FIERRO Y 06:00 A
11 ALBERCA CUAUHTEMOC ROSALIO HERNANDEZ 10 MIN 11.550 KM |45 MIN 21:30 Ruta XIII 15
12 XV ALAMEDA-CENTRO-LA LOMA- CUAUHTEMOC INDEPENDENCIA Y JUAN 10 MIN 11.280KM |55 MIN 06:00 A Ruta XV 15
FCO. VILLA ESCUTIA 21:30
. p ORILLA DEL CANALY 06:00 A
13|XIX CAMEMBARO-MALPAIS CAMINO A SAN JAVIER P 10 MIN 12.620 KM |50 MIN Ruta XIX 15
PEDRO GONZALEZ 21:00
. PEDRO M. HERNANDEZ |JUAN DE LA BARRERA Y 06:00 A
14|XX CAMEMBARO-EL CHORRITO Y PIPILA JUAN ESCUTIA 10 MIN 8.000 KM 60 MIN 21:00 Ruta XX 15
XLVII COL. MORELOS-CENTRO-LAS 06:00 A
15 HACIENDAS LAS HACIENDAS MORELOS 10 MIN 12.000 KM |50 MIN 21:00 Ruta XLVII 15
16 XLVIlI CAMEMBARO-CENTRO- CAMEMBARO BASE PANTEON SANTIAGO 10 MIN 10.000 KM {50 MIN 06:00 A Ruta XLVIII 15

MIRAVALLE-PANTEON SANTIAGO

21:00




Las 32 Rutas Suburbanas (No todas fueron encuestadas por razones de cantidad de usuarias y de

seguridad)
ID |RUTA LONGITUD ENCUESTAS
KM
1|Ruta VI - La Manga-Valle de Santiago 28.68 10
2|Ruta VI - La Manga-Valle de Santiago 28.68 10
3|Ruta VII - Valle de Santiago-Rancho Viejo 33.55 10
4|Ruta Valle de Santiago-El Molinito 21.99 10
5(Ruta XL - Llano de Fernandez-Valle de Santiago 63.87 15
6|Ruta XLI - Buenavista de Parangueo-Valle de Santiago 28.51 10
7|Ruta XLIV - Valle de Santiago-Gervacio Mendoza 31.41 10
8|Ruta XLV - El Perico-Valle de Santiago 14.94 10
9|Ruta XLVII - San Isidro del Pitayo-Valle de Santiago 22.15 10
10|Ruta XLVIX - Valle de Santiago-Valle Turistico 35.53 10
11|Ruta XVI - Valle de Santiago-Zapote de San Vicente 19.01 10
12|Ruta XVII - Valle de Santiago-Los lobos 20.02 10
13|Ruta XVIII - Valle de Santiago-Rancho Seco 16.45 10
14|Ruta XXI - San Antonio Mogotes-Valle de Santiago 31.71 10
15|Ruta XXII - San Felipe-Valle de Santiago 36.46 10
16|Ruta XXIII - Quiriceo-Valle de Santiago 35.27 10
17|Ruta XXIV - San Guillermo-Valle de Santiago 67.91 15
18|Ruta XXIX - El Borrego-Valle de Santiago 50.56 10
19|Ruta XXV - Paso Blanco-Valle de Santiago 61.69 15
20|Ruta XXVI - Cerritos-Valle de Santiago 36.41 10
21|Ruta XXVII - Cicuito-Valle de Santiago-Zapote de San Vicente 60.29 15
22|Ruta XXVIII - San Agustin-Valle de Santiago-Zapote de San Vicente 57.15 10
23|Ruta XXX - Los Gatos-Valle de Santiago 59.70 10
24 |Ruta XXXI - El Salitre-Rancho Grande-Valle de Santiago 80.24 15
25(Ruta XXXII - El Salitre-Valle de Santiago 67.69 15
26|Ruta XXXIII - Santa Catarina-Valle de Santiago 51.10 10
27|Ruta XXXIX - Las Cafias-Valle de Santiago 63.78 10
28|Ruta XXXV - Lagunilla de Mogotes-Valle de Santiago-San Jeronimo de Araceo 26.85 10
29(Ruta San Jeronimo de Araceo-Valle de Santiago 19.27 10
30{Ruta XXXVI - Lagunilla de Mogotes-Valle de Santiago 34.33 10
31|Ruta XXXVII - Xoconostle-Valle de Santiago 57.65 10
32|Ruta XXXVII - Jicamas-Valle de Santiago 57.63 10




5. Equipos de encuestadores:
Personas Direccidn de Desarrollo Integral de la Mujer: 4
Personas Coordinacién de Movilidad y Transporte Publico: 3
Personas IMPLAN: 1
TOTAL: 8 personas
4 equipos divididos por 2 turnos alternados por semana

Horarios a seguir:
Lunes a viernes: 8:00 a 20:00
Sabado: 8:00 a 14:00
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ENCUESTA V1.00 - 2022

DATOS PREVIOS EQUIPO ENCUESTADOR:
RUTA URBANA ( ) RUTA SUBURBANA ( )
HORARIO:

PRESENTACION Hola, buen dia, soy , formo parte del Equipo de PARTICIPACION CIUDADANA. Estamos realizando una encuesta sobre
la sensacién de seguridad que tienen las mujeres sobre el transporte publico colectivo. ¢ Me permite hacerle unas preguntas sobre su
experiencia del servicio? La encuesta no toma mucho tiempo y las respuestas son completamente ANONIMA. Los resultados ayudaran
a mejorar el servicio y que este sea mas seguro para las mujeres.

PREGUNTAS DEL
ASPECTOS GENERALES

CUSTIONARIO
1. Rango de edad
a) Entre 12 a 19 afios b) Entre 20 - 30 afios. c¢) Entre 31 - 40 afios.
d) Entre 41 - 50 afios e) Entre 51 - 60 afios f) Mas de 61 afios
2. Ocupacion
a) Empleada b) Profesionista independiente c) Estudiante
d) Ama de casa e) Jubilada o pensionada

3. Motivo del viaje
a) Trabajo b) Estudio c) Actividades de cuidado

d) Compras e) Recreativas

4. ¢;Con qué frecuencia utiliza esta ruta?
a) Diariamente b) Al menos 5 dias a la semana c) 4 dias 0 menos a la semana

5. ¢Qué apreciaciones tiene sobre los siguientes aspectos relacionados con esta ruta, en comparacién con el
servicio que se brindaba hace un afio en la misma?

a) Ha mejorado b) Ha empeorado ¢) No percibe ningiin cambio

5.1 Condiciones de
seguridad en el trayecto

5.2 Condiciones de
seguridad en las paradas

PERCEPCIONES DE SEGURIDAD AL USAR LA RUTA EN RELACION CON EL ACOSO SEXUAL

6. Considerando solamente el acoso sexual, ¢cudl es su sensacion de seguridad al usar las unidades de esta ruta?

a) Muy insegura b) Algo insegura c) Ni segura, ni insegura

d) Algo segura e) Muy segura

7. Considerando solamente el acoso sexual y tomando en cuenta el recorrido de esta ruta, ¢hay algan lugar en el que
se sienta mas insegura? (puede responder mas de una opcion)

a) En el trayecto de la casa a la parada  b) En la parada de autobus c) Al abordar

e) En algin tramo del recorrido

d) En la parada al final del recorrido o .
(especificar calle o avenida)

8. Considerando solamente el acoso sexual y tomando en cuenta el recorrido de esta ruta, ¢en qué horario se siente
mas insegura? (puede responder mas de una opcion)

a) En la mafiana antes del amanecer b) En la mafiana cuando ya amanecio c) En la tarde
d) En la noche

Elaborado tomando como referencia: ONU Mujeres. (2018). Encuesta sobre el acosa sexual en el transporte y otros espacios publicos en la Ciudad de México. Programa insignia
global ciudades y espacios publicos seguros para mujeres y nifias. Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres);
Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México.
https://www2.unwomen.org/-/media/field%200ffice%20mexico/documentos/publicaciones/2018/safe%20cities/analisisresultadosencuesta%20cdmx%20f.pdf?

la=es&vs=2419. Pag. 52.
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EXPERIENCIAS DE ACOSO SEXUAL AL USAR LA RUTA

9. ¢ Usted ha sufrido acoso sexual en el transporte publico?

a) Si. b) No. c) No lo sé.
*En caso de contestar NO, pase a la pregunta 15.

10. En el dltimo afo; ¢harecibido alguna de las siguientes situaciones de acoso sexual en larutay cuantas veces?
En caso de haber recibido alguna de las situaciones de acoso sexual durante el Gltimo
afio, favor de indicar cuantas veces ocurrieron.

1. Le dijeron piropos obscenos u ofensivos de caracter sexual ()

2. Le dijeron palabras ofensivas, agresivas o despectivas respecto de usted o de

las mujeres €

3. Le susurraron cosas al oido ()
4. Le hicieron comentarios no explicitos sobre la vestimenta y el cuerpo ()
5. Hicieron sonidos con connotacion sexual (p.e., silbidos, chasquidos) ()
6. Le miraron morbosamente el cuerpo. ()
7. La tocaron o manosearon el cuerpo sin su consentimiento ()
8. La rozaron con sus genitales (arrimones) ()
9. Ellos le mostraron los genitales con intencion sexual ()
10. Ellos se tocaron los genitales en forma visible para usted ()
11. Le dieron una nalgada ()
12. Se le recargaron con el cuerpo con intenciones de caracter sexual ()
13. Le han tomado fotos o videos a su cuerpo sin su consentimiento ()
14. Le mostraron material pornogréfico (fotografias o videos) ()
15. Mostraron sus genitales y/o se masturbaron enfrente o junto a usted ()
16. Le hicieron propuestas sexuales indeseadas ()
17. Le hicieron sentir miedo a sufrir un ataque o abuso sexual ()
18. La siguieron o persiguieron con intencion de atacarla sexualmente ()
19. La intentaron forzar a tener relaciones sexuales ()

11. Al momento de ocurrir algin acto de acoso sexual en el recorrido de esta ruta, ,cémo reaccion6 usted?
(puede responde a mas de una opcion)

a) No hice nada b) Le reclamé c¢) Lo golpee
d) Pedi ayuda a las personas pasajeras e)Pedi ayuda al conductor f) Lo denuncié

12. ;Coémo reacciond el conductor ante el acoso sexual?
a) No se enterd b) Se enter6, pero no actud ¢) Intervino a favor de usted

d) Intervino en contra suya e) La acompafié a denunciar

13. ¢ Como reaccionaron las personas usuarias del transporte publico frente a la situacién del acoso sexual que
usted sufri6?

a) No se enteraron b) Se enteraron pero no actuaron c¢) Intervinieron a favor de usted

d) Intervinieron en contra suya e) La acompafiaron a denunciar
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EXPERIENCIAS DE ACOSO SEXUAL AL USAR LA RUTA

14. En el dltimo afo, ¢ha sido victima de acoso sexual por parte de los choferes de esta ruta?

a) Frecuentemente b) Muchas veces ¢) Algunas veces

d) Nunca

PRESENTACION DE DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL Y ATENCION EN LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO

15. ¢ Usted sabe los pasos para denunciar los casos de acoso sexual en el transporte publico?

a) Si b) No

16. En el ultimo afo, ¢hareportado a la autoridad algun acto de acoso sexual ocurrido en el uso de esta ruta?
a) Si b) No
*En caso de contestar NO, pase a la pregunta 19

17. En caso de haber reportado el hecho de acoso sexual en el transporte publico ante la autoridad, ¢cémo fue la
atencion recibida?

Si Parcialmente No

a) Obtuve la atencion
esperadal

b) Mi asunto se tramitd
rapidamente

c) Mi agresor tuvo la
sancién que merecia

d) Personas que vieron
el hecho me apoyaron

e) La persona que
conducia me apoyd

18. En caso de no haber denunciado o notificado a las autoridades, ¢,qué le motivé a no hacerlo?
¢) Porque no le otorgan la importancia

a) Por desconfianza en las autoridades  b) Porque el tramite es muy tardado
que merece

d) Por temor a los operadores de la ruta
PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL EN LA RUTA

19. Considerando solamente el acoso sexual, de los siguientes elementos prioriza cuéles de ellos te harian sentir
mas segura al utilizar esta ruta.
Muy IMPORTANTE: 1, IMPORTANTE: 2, No tan IMPORTANTE: 3

a) Paradas mas iluminadas ()

b) Botones de panico ()

¢) Unidades mas iluminadas ()

d) Camparias de sensibilizacién/informacién sobre el tema de acoso sexual ()
e) Informacion en las unidades para saber qué hacer ()

f) Camaras en las unidades ()

g) Presencia aleatoria de personal de seguridad en las unidades ()

h) Capacitacién a operadores del servicio de transporte ()

20. ¢ Tiene algin comentario adicional o recomendacion?

Hasta aqui concluimos con la encuesta. Agradezco su tiempo para contestar estas preguntas. Menciono de nuevo que las respuestas
son totalmente ANONIMA y se utilizara para mejorar la SEGURIDAD DE LAS MUJERES. Si tiene alguna duda o si desea conocer a
detalle el proyecto, puede comunicarse a la DIRECCION DEL IMPLAN al teléfono 456 643 8240. Muchas gracias de nuevo.
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ENCUESTAS URBANAS

PREGUNTAS

PREVENCION DEL ACOSO

ASPECTOS GENERALES
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